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Demostellung und Installation

Demostellung

Sie mochten ein Produkt von uns testen? Auf Anfrage stellen wir hnen
unsere Geréate inklusive Verbrauchsmaterial 14 Tage zur Verfligung.

Auch wahrend der Probestellung steht Ihnen Thr Ansprechpartner von ulrich
medical bei Fragen oder Winschen jederzeit zur Verfligung. Testen Sie
unsere Gerate auf Herz und Nieren und Uberzeugen Sie sich von den
Vorteilen.

Planung und Installation

Nach genauer Prifung der baulichen Gegebenheiten erfolgt die Gerate-
installation vor Ort durch einen Mitarbeiter unseres kompetenten Service-
teams.

Neben der Auftragsabwicklung koordinieren wir fir Sie auch gerne alle not-
wendigen Absprachen direkt mit dem Bereich Medizintechnik.

Zusatzlich stehen wir Ihnen bei aufwandigeren Projekten wie Deckenmon-
tagen oder Installationen von Schnittstellen zwischen Scanner und Kontrast-
mittelinjektor zur Verfigung

Einweisung

Im Anschluss an die Installation erhalten Sie direkt vor Ort eine ausfuhrliche
Einweisung lhres Personals. Schritt fUr Schritt erkldren thnen unsere erfah-
renen Applikationsspezialisten den sicheren Umgang mit dem Gerat.

Unser Rundum-Service

Software

Auch nach dem Kauf profitieren Sie von unseren technischen Neuerungen:
RegelmaBige Hard- sowie Software-Updates halten Ihr Gerat immer auf
dem neuesten technischen Stand.

Reparatur-Service

Sollte an Ihrem Injektor eine Reparatur erforderlich sein, steht Ihnen zeitnah
ein hilfsbereiter Servicetechniker vor Ort zur Verfigung. Selbstverstandlich
sind unsere Techniker mit allen gangigen Ersatzteilen ausgestattet.

Schulung

Damit lhre Arbeitsablaufe reibungslos funktionieren, bieten wir qualifizierte
Schulungen fur Ihr ganzes Team an. Sollten Sie beispielsweise eine Requa-
lifizierung oder eine Nacheinweisung bei Personaldnderungen wiinschen,
fihren wir diese gerne fir Sie durch.

Wartung

Damit Ihr Gerat stets zuverlassig arbeitet und technisch immer auf dem
neuesten Stand ist, bieten wir Ihnen die Méglichkeit, Wartungsverein-
barungen abzuschlieBen. Diese beinhalten den praventiven Austausch aller
einem potentiellen Verschlei3 unterliegenden Teile wahrend der jahrlichen
STK. So sichern Sie die Kontinuitat Ihres Praxisalltags und vermeiden un-
notige Ausfallzeiten. Weiterhin profitieren Sie bei Abschluss einer Service-
vereinbarung u.a. auch von schnelleren Reaktionszeiten sowie erweiterten
Garantieleistungen.

Sicherheitstechnische Kontrolle (STK)

Einmal pro Jahr wird gemaB Medizinproduktebetreiberverordnung an lhrem
Gerét eine Sicherheitstechnische Kontrolle (STK) durchgefiihrt. Im Rahmen
der STK wird Ihr Gerat Uberpruft und somit ein sicherer Betrieb gewahrlei-
stet. Wir kontaktieren Sie rechtzeitig vor Ablauf der gultigen STK und
koordinieren gemeinsam mit Ihnen einen neuen Termin zur Prifung lhres
Gerats.

Garantieverlangerung

Mit der ulrich medical Garantieverldangerung haben Sie die Méglichkeit

die Garantie fur Ihren Kontrastmittelinjektor auf insgesamt bis zu 4 Jahre zu
verlangern.

= |Individuelle Garantieverlangerung 1 — 3 Jahre

= Garantie auf Ersatzteile (auBer VerschleiBteile)

= Optional erhaltlich innerhalb der einjahrigen Herstellergarantie



Unser vielfaltiger Leistungsumfang

Einzelbeauftragungen uCare Servicevereinbarungen *

Softwarepflege STK Geratewartung Garantie- uCare uCare Advanced uCare+
inkl. STK verlangerung

Wartungs- und STK-Erinnerungsservice m m m
= Jahrliche Erinnerung und Abstimmung der notwendigen Servicetermine

Geratediagnose
= Prufung aller Geratefunktionen - - ] _ [} H [
= |dentifizierung zusatzlicher erforderlicher MaBnahmen und Abstimmung mit dem Geratebetreiber

Geratewartung
= Praventiver Austausch der VerschleiBteile nach Wartungsplan - - B - B B B
= Durchflihrung notwendiger Justagen und Geratekalibrierung

Sicherheitstechnische Kontrolle (STK)
Gesetzlich vorgeschriebene Kontrolle gemaB MPBetreibV:

= Prifung aller sicherheitsrelevanter Bauteile und Funktionen - [ | [ | - [ | [ | [ |
= Nachweis der elektrischen Sicherheit gemaB DIN EN 62353 (VDE 0751)
= Dokumentation im Geratebuch
Gerétereinigung - = [ | = [ | [ | [ |
Bevorzugter telefonischer Support durch den Technischen Service von ulrich medical - - [ | [ | [ | [ |
Bevorzugter Vor-Ort-Service bei Defekten / Geratestillstand = = = [ | [ | [ | [ |
Garantierter Vor-Ort-Service innerhalb maximal 48h - - - - | |
Durchfithrung von Reparaturen
inklusive Anfahrt, Arbeitszeit und Ersatzteile Selbstbehalt:

- = = . — 500 €,pro Reparatur .

(nicht fur STK &
Wartung)

Leihstellung eines Injektors _ _ _ _ _ _ ]

Zur Uberbriickung von Reparaturzeiten

Softwarepflege
Die Softwarepflege beinhaltet Funktionsupdates und Patches innerhalb der jeweiligen Softwareversion. [ ] - = = = ] ]
Gesondert lizenzpflichtige Module und Versionsupgrades sind von der Softwarepflege ausgeschlossen.

* Bitte beachten: Die Sicherheitstechnische Kontrolle erfolgt im Rahmen der jahrlichen Geratewartung. Bei mehreren Geraten an einem Standort sind die
Wartungstermine zeitlich zusammenzulegen.Abschluss innerhalb der ersten 18 Monate nach Neugeratekauf. Abschluss zu einem spéteren Zeitpunkt
nur nach einer kostenpflichtigen Geratedurchsicht moglich.



Haben Sie Fragen zu unseren
Service-Produkten?

Sprechen Sie uns gerne an:

Telefonische Service-Hotline
(Mo-Fr: 8-17 Uhr): +49(0)731 9654 111
Service-Mail: service@ulrichmedical.com

Mehr Informationen erhalten Sie unter: www.ulrichmedical.com/technischer-service
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